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Mes démarches en Nouvelle-Aquitaine

Procédure de dépôt d’une demande d’aide

2
Créez votre compte sur 

Mes démarches en 
Nouvelle-Aquitaine

1
Prenez connaissance des 

modalités de ces aides sur 
le Guide des Aides

3
Connectez-vous à 

votre compte 
Mes Démarches en 
Nouvelle-Aquitaine

4
Commencez la saisie 

de votre demande 
d’aide

5
Renseignez le 

formulaire en fonction 
de l’aide sollicitée

6
Joignez les Pièces 
Justificatives (PJ)

7
Cliquez sur  l’étape 3 
Pour envoyer votre 

demande à la Région

8
La Région réceptionne 
votre demande pour 

instruction

Les 8 étapes du dépôt  de votre demande d’aide régionale
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Les conditions d’attribution de cette aide sont détaillées sur :
le Guide des aides de la Région

Après en avoir pris connaissance, vous devez cliquer sur le bouton
CRÉER MON DOSSIER, situé en bas de la page, pour accéder au formulaire 
de dépôt de demande d’aide.

P r e n d r e  c o n n a i s s a n c e  d e s  c o n d i t i o n s  d e  l ’ a i d e  s u r  l e
G u i d e  d e s  A i d e s

C r é e r  u n  c o m p t e  
« M e s  d é m a r c h e s  e n  N o u v e l l e - A q u i t a i n e »

Pour effectuer une demande d'aide, il faut créer votre compte lors de 
votre première connexion. Ce compte est valable pour l'ensemble de 
vos demandes. Il n’est donc pas utile de créer un compte à chaque 
nouvelle demande d'aide.

https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/amenagement-du-territoire/bourses-detudes-sur-criteres-sociaux-etudiants-en-formations-sociales-paramedicales-et-de-sante?recherche=bourse
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Vous devez cliquer sur le bouton « Créer un compte » et suivre les 
étapes présentées ci-après.

C o m m e n t  c r é e r  u n  c o m p t e  d e p u i s  l a  p a g e  d e  c o n n e x i o n  ?

Le formulaire d’inscription apparaît 
dans une nouvelle fenêtre. Il 
convient de compléter ce formulaire 
puis de cliquer sur le bouton 
« Créer ».
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Une fois le formulaire soumis, une fenêtre s’ouvre et vous demande de 
saisir un code personnel pour vérifier votre identité.

N ’ o u b l i e z  p a s  d e  c o n f i r m e r  l a  c r é a t i o n  d e  v o t r e  c o m p t e

Ce code personnel vous est envoyé par mail à l’adresse indiquée dans le
formulaire. Il convient alors de copie/coller ce code et de cliquer sur 
« Vérifier le code » pour valider votre inscription.

ottv
Texte surligné 
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F i n a l i s e r  l a  c r é a t i o n  d e  v o t r e  c o m p t e

Vous pouvez maintenant vous connecter 
au site « Mes démarches en Nouvelle-
Aquitaine » avec l’identifiant et le mot de 
passe que vous avez choisi 
précédemment.

A la 1ère connexion, il vous est demandé 
de déclarer votre statut en cliquant sur :
- 1 :  "Je suis un particulier … ".
- 2 : "je suis un ....et je dois déposer une 
demande d'aide et je n'ai pas encore de 
compte...."

C o m m e n t  s e  c o n n e c t e r  à  « M e s  d é m a r c h e s  e n

N o u v e l l e - A q u i t a i n e »  

S a i s i s s e z  v o s  i d e n t i f i a n t s  e t  m o t  d e  p a s s e

11

12
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Une fois le compte créé, vous devez de nouveau cliquer sur le bouton 
"Créer mon dossier" en bas de page de la fiche du Guide des aides 

A c c é d e r  a u  f o r m u l a i r e  d e  c r é a t i o n  d ’ u n e  d e m a n d e4

Cliquer sur le bouton "Commencer la saisie" pour accéder au 
formulaire

Saisir alors votre identifiant et mot de passe précédemment créés

https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/amenagement-du-territoire/bourses-detudes-sur-criteres-sociaux-etudiants-en-formations-sociales-paramedicales-et-de-sante?recherche=bourse
ottv
Texte surligné 
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Procédure de dépôt d’une demande d’aide

C o m p l é t e r  l e  f o r m u l a i r e  d e  d e m a n d e  d ’ a i d e

Le formulaire comporte 5 étapes que vous devez toutes renseigner.
5

Au fil des étapes, les informations renseignées sont automatiquement 
enregistrées lorsque vous passez à la page suivante du formulaire en 
cliquant sur le bouton « Suivant ».
Vous pouvez interrompre et reprendre votre saisie en cliquant sur le 
bouton « Enregistrer et fermer » en haut ou bas de page qui 
entrainera l'enregistrement et la fermeture du formulaire.

Pour reprendre la saisie d’un dossier en cours, vous devez cliquer sur le 
bouton "1-Modifier ma demande", accessible depuis l'onglet 
"Récapitulatif" du dossier.

Lorsque vous avez 
renseigné l’ensemble 
du formulaire, cliquer 
sur le bouton « Saisie 
terminée » pour passer 
au dépôt des pièces 
justificatives.

ottv
Texte surligné 
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A j o u t e r  l e s  p i è c e s  j u s t i f i c a t i v e s

Une fois le formulaire complété, intégrer les pièces justificatives au 
dossier en cliquant sur "Joindre les pièces justificatives "

Toutes les pièces attendues sont 
détaillées et doivent être déposées 
dans la zone de saisie adéquate.

Une fois déposé, vous pouvez 
visualiser, modifier, supprimer ou 
télécharger le document à partir ces 
icones à droite de l’écran : 

Une fenêtre s’ouvre et vous permet d’ajouter vos pièces justificatives.

Une fois toutes les pièces déposées, cliquer sur le bouton "Valider"

6
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F i n a l i s e r  l e  d é p ô t  d e  l a  d e m a n d e

Une fois le formulaire complété et les pièces justificatives intégrées, vous
devez cliquer sur l’étape 3 pour finaliser et envoyer votre
demande d’aide à la Région Nouvelle-Aquitaine.

Vous recevrez un mail d’accusé réception de votre demande. 
La demande sera instruite par la suite par un agent de la Région. 

La ligne « Demande de subvention » est alors envoyée à la Région pour 
instruction. A ce stade vous ne pourrez plus revenir sur votre demande.

Tant que vous n’avez pas cliquer sur il est toujours possible de revenir et
modifier le formulaire de demande et/ou les PJ

7

V o t r e  d e m a n d e  e s t  d é p o s é e  e t  v a  ê t r e  i n s t r u i t e8

ottv
Texte surligné 

ottv
Texte surligné 
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Vous pourrez accéder aux différents blocs « Mes dossiers, Mes informations, Le
guide des aides, les Actions en attentes, Mes messages, Les actualités »

Et après ? Accéder à la page d’accueil

L’accès à « Mes dossiers » vous 
permet de voir l’avancement 
de vos dossiers

L’accès « Actions en attente » 
vous permet de voir les actions 
qui vous restent à finaliser sur 
vos dossiers

Comment faire si j'ai perdu mon mot de passe ? 1/2

Cliquer sur « Mot de passe perdu ».
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Saisir votre adresse mail.
Puis, cliquer sur « Rechercher ».

La page suivante invite à saisir 
un code, envoyé sur votre 
messagerie.

Ouvrir en parallèle votre 
messagerie et le message 
intitulé « Validation du 
changement de mot de 
passe » qui contient le code à 
saisir dans la zone.

Puis cliquer sur « Vérifier le 
code »

Cliquez sur « Je suis un 
usager des services de 
la Région ».

Comment faire si j'ai perdu mon mot de passe ? 2/2

ottv
Texte surligné 

ottv
Texte surligné 

ottv
Texte surligné 
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En cas de problème, qui contacter ?

Le Service Relations aux Usagers
de la Région Nouvelle-Aquitaine

05.49.38.49.38
contact@nouvelle-aquitaine.fr

Saisir votre nouveau « Mot de 
passe » et le « Confirmer ». 
Puis, cliquer sur
« Modifier le mot de passe » 
Cliquer sur « Continuer ».

Votre nouveau mot de passe a été pris en compte.

Fermer alors le navigateur internet.

Ouvrir de nouveau le site https://mes-demarches.nouvelle-aquitaine.fr en 
utilisant votre nouveau mot de passe.
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