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Mes démarches en Nouvelle-Aquitaine
Procédure de dépé6t d’'une demande d’aide

Les 8 étapes du dépo6t de votre demande d’aide régionale

1

Prenez connaissance des
modalités de ces aides sur
le

A

Commencez la saisie
de votre demande
d’aide

7

Cliguez sur l'étape 3
Pour envoyer votre
demande a la Région

2

Créez votre compte sur
Mes démarches en
Nouvelle-Aquitaine

5

Renseignez le
formulaire en fonction
de I'aide sollicitée

8

La Région réceptionne
votre demande pour
instruction

3

Connectez-vous a
votre compte
Mes Démarches en
Nouvelle-Aquitaine

6

Joignez les Pieces
Justificatives (PJ)
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Prendre connaissance des conditions de |’aide sur le
Guide des Aides

Les conditions d’attribution de cette aide sont détaillées sur :
le Guide des aides de la Région
Apres en avoir pris connaissance, vous devez cliquer sur le bouton
CREER MON DOSSIER, situé en bas de la page, pour accéder au formulaire

de dépot de demande d’aide.

“’3 Le Guide des Aides
nouvelle- de la Région Nouvelle-Aquitaine
Aquitaine

dont vo

NN ircac A'at inac

CREER MON DOSSIER

Bourses d’Etudes sur critéres sociaux
(étudiants en formations sociales,
paramédicales et de santé)

Publicsconcemés ~ Domaines secondaires

Créer un compte

« Mes démarches en Nouvelle-Aquitaine »

Pour effectuer une demande d'aide, il faut créer votre compte lors de
votre premiere connexion. Ce compte est valable pour l'ensemble de
vos demandes. Il n’est donc pas utile de créer un compte a chaque

nouvelle demande d'aide.


https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/amenagement-du-territoire/bourses-detudes-sur-criteres-sociaux-etudiants-en-formations-sociales-paramedicales-et-de-sante?recherche=bourse
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Comment créer un compte depuis la page de connexion ?

Vous devez cliguer sur le bouton « Créer un compte » et suivre les
étapes présentées ci-apres.

. REGION 4 3 3
= Nouvelle- Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine

7 AQUItQING  portail de demande et de suivi des subventions

Entrez votre identifiant et votre mot de passe.

dantifiant:

ot de passa:

se conecte &

Aot de passe percu Changer de mot de pasye

= Nouvele-  Formulaire d'lnscription

& Aguiloine
]

Le formulaire d’inscription apparait -
dans une nouvelle fenétre. Il

convient de compléter ce formulaire
puis de cliquer sur le bouton ——
« Créer». . ommEE
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N’oubliez pas de confirmer la création de votre compte

Une fois le formulaire soumis, une fenétre s’ouvre et vous demande de
saisir un code personnel pour vérifier votre identité.

REGION

F [ ] ] L] L]
~Nouvelle- Formulaire d'Inscription

<7 Aquitaine

Pour warltier votre ldentits, un code de seourlie 3 été envoye 3 vitre adresse de messagarie, Veullez

entrar le cnce de séouritd il
\“

Ce code personnel vous est envoyé par mail a I'adresse indiquée dans le

formulaire. Il convient alors de copie/coller ce code et de cliquer sur
« Vérifier le code » pour valider votre inscription.

Verification de votre inscription

De: Région-Nouvelle-Aquitaine <noreply@motdepasse-preprod.aquitaine.fr>?=
Recgu le 09/10/2018 a 10:18

Encodage: worldwide (utf-8)
-- Afficher les images. --

Ce message a été générg automatiquement - merci de ne pas y répondre.

Merci de valide tre demande d'inscription en cliquant ici.

Sipouru

DKE8DG

pon quelcongue ce lien ne fonctionne pas, vous pouvez copier et coller le code suivant dans le formulaire d'inscription:

Si vous n'étes pas l'initiateur de cette inscription, merci de ne pas prendre en compte ce message.

Bonne continuation,
L'équipe du portail Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 06/01/1978, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression pour toutes les informations vous
concernant. Vous pouvez exercer ce droit en écrivant par courrier au Conseil Régional Nouvelle-Aguitaine - 14 rue Francois de Sourdis - 33077 Bordeaux
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Finaliser la création de votre compte

(iRt b Demacches oo Nowrsle-Aquiaine Vous pouvez maintenant vous connecter
au site « Mes démarches en Nouvelle-
Aquitaine » avec l'identifiant et le mot de
passe que vous avez choisi

~ précédemment.

Finalisation de l'inscription

Vous vous connectez pour la premiére fois au site Mes démarches en A Ia 1ére CO n n exi O n’ i I VO u S est d e m a n d é

Nouvelle-Aquitaine.

7 .
1 @®Je suis un particulier et je souhaite me connecter pour faire une demande en de decla rer Vot re Statut en CI Iq ua nt Su r :
tant qu'individu (étudiant, personne physique sans siret...).
. n H H H n
O travaille d tructure et je souhait t dé -1: ") I
/ el e : "Je suis un particulier ...
universitg,...). Je dois me munir du Siret de ma structure. e . . o ,
-2 :"je suis un ....et je dois déposer une
Informations en tant que particulier
. o .
© Je suis un particulier, la région m'a déja attribué une aide et m'a envoyé un demande d'alde et je n'al pas encore de

courrier pour m'inviter a gérer les demandes de versement dans cet outil.

® Je suis un particulier et je dois déposer une demande d'aide et je n'ai pas com te
encore de compte pour me connecter & Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine. p LICCN ]

Valider

\N

Comment se connecter a « Mes démarches en
Nouvelle-Aquitaine »

Saisissez vos identifiants et mot de passe

REGION

T2 Nolivalle- Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine

Aqu'ta‘ne Portail de demande et de suivi des subventions

Entrez votre identifiant et votre mot de passe.

Identifiant:

Mot de passe:

Mot de passe perdu Changer de mot de passe
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e Accéder au formulaire de création d’une demande

Une fois le compte créé, vous devez de nouveau cliquer sur le bouton
"Créer mon dossier" en bas de page de la fiche du Guide des aides

Bourses d’Etudes sur critéres sociaux
(étudiants en formations sociales,
paramédicales et de santé)

Saisir alors votre identifiant et mot de passe précédemment créés

Cliguer sur le bouton "Commencer la saisie" pour accéder au
formulaire

sur le site Mes dé

Pour déposer une nouvelle demande :
Bourses itaires et Sociales - 2021



https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/amenagement-du-territoire/bourses-detudes-sur-criteres-sociaux-etudiants-en-formations-sociales-paramedicales-et-de-sante?recherche=bourse
ottv
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9 Compléter le formulaire de demande d’aide

Le formulaire comporte 5 étapes que vous devez toutes renseigner.

(& Dossier BSS_SEPT21-2021-14088310

Demande d'aide

B > Etape 2 Renseignements sur M'élave > 3 Etape 3 Renseignements sur la famille > 4 Etape 4: Attestation > 5  Etape 5: Coordonnées bancaires

Au fil des étapes, les informations renseignées sont automatiquement
enregistrées lorsque vous passez a la page suivante du formulaire en
cliguant sur le bouton « Suivant ».

Vous pouvez interrompre et reprendre votre saisie en cliquant sur le
bouton « Enregistrer et fermer » en haut ou bas de page qui
entrainera l'enregistrement et la fermeture du formulaire.

4= Précédent | M Enregistrer et fermer

Pour reprendre la saisie d’un dossier en cours, vous devez cliquer sur le
bouton "1-Modifier ma demande", accessible depuis lI'onglet
"Récapitulatif" du dossier.

R écapitul atif Mail(s) du dossier Message(s)

™ Affectée 3 aucun ufilisateur W Affectée & un autre utilisateur W Affectée & moi

Demande de subvention n°220647210 H Déposée le

1-Modifier la demande 2-Joindre les pigces justificatives

Attention : vous devez appuyer sur le bouton "3-Envoyer” ci-dessus pour que le dossier
puisse étre traité par la Région Nouvelle-Aguitaine (aprés avoir effectué les étapes 1 et 2)

Lorsque vous avez —

1 Etape 1: Informations personnelies > 2 Etape 2 : Données sociales > 3 Etape 3 Attestations

. Vé ,
renseigne | ensemble

: :
du formulaire, cliquer . S — —

Exporter en PDF | | 4= Précédent | | M Enregistrer et fermer | + Saisie terminée
S u r Ie bo uto n (( Sa isie “ ATTENTION - CE N'EST QUE LA PREMIERE ETAPE DU DEPOT DE VOTRE DEMANDE

Aprés avoir validé ce formulaire :

te rm i n ée )) po u r pa SSe r - Vous devez associer les piéces justificatives via le bouton "2 - Joindre les piéces justificatives".

- Puis envoyer votre demande en cliquant sur le bouton "3 - Envoyer” pour que la Région puisse l'instruire.

au d é p 6t d es p | éces - C'est la date d'appui sur le bouton "3 - Envoyer” qui fait foi comme date de dép6t de la demande.

j u St i fi Ca t i Ve S ki Exporter en PDF | | 4= Précédent | M Enregistrer et fermer
. el |
8
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G Ajouter les pieces justificatives

Une fois le formulaire complété, intégrer les pieces justificatives au
dossier en cliguant sur "Joindre les pieces justificatives"

B Détail du dossier - ECT99-24-CBI-2020-10695010 @

DOSSIER V1 BENEFICIAIRE FINANCIER IDENTIFIANT
Objet : ECT99-24-CBI - Chique e-commerce Montant voté ID dossier PROGOS :
Dispositif : ECT99-24-CBI - Chéque e-commerce Montant payé : ID tiers PROGOS :
Direction Solde ID tiers CORIOLIS :

Supprimer ce dossier

itulatit Mail(s) du dossier Message(s)

[ Affectée & aucun utilisateur [ Affectée a un autre utilisatey Affectée & moi Aftribuer les actions sélectionnées a .

Demande de subvention n°220647210 H

[ntervenant  Baudouin Alain [ ad O

2-Joindre les piéces justificatives

Attention : vous devez appuyer sur le bouton "3-Envoyer” ci-dessus pour que le dossier
puisse étre traité par la Région Nouvelle-Aquitaine (aprés avoir effectué les étapes 1 et 2)

Une fenétre s’ouvre et vous permet d’ajouter vos pieces justificatives.

Joindre des piéces justificatives

Toutes les piéces attendues sont

détaillées et doivent étre déposées ep—

Un Relevé d'ldentité Bancaire au nom du bénéficiaire. Pour consulter un exemple d'IBAN, cliquez ici

Aucun document fourni

. . 7 s
d a n S I a ZO n e d e Sa I S I e a d e q u ate . \ Une copie de |a carte d'identité (vecm—v:r:saorj‘?)gIddf::;lsee:ml, copie de la carte de séjour pour les I; Ajouter un document

ressortissants étrangers, en cours de validité
Aucun document fourni
Livret de famille *
Les pages parents et enfants du livret de famille
Aucun document fourni

Iz Ajouter un document

Avis imposition * [
Avis d'imposition 2021 sur les revenus 2020 OU I'avis de situation déclarative a I'impét sur le revenu °©

Une fois déposé, vous pouvez

Jugement de divorce

Ajouter un document

I Ajouter un document
Jugement de divorce OU attestation sur I'honneur mentionnant qui a la garde de I'enfant
visualiser, modifier, supprimer ou iR
7 ’ p p . et S . IS Ajouter un document
Certificat de scolarité 2021/2022 des fréres et soeurs en enseignement supérieur

télécharger le document a partir ces ST
icones a droite de I'écran @ # 7 &

‘ TELECHARGER LES PIECES SELECTIONNEES | | ‘SUPPRIMER LES PIECES SELECTIONNEES ‘

Une fois toutes les pieces déposées, cliquer sur le bouton "Valider"

Joindre des piéces justificatives x

© Masquer laide
Q © Aide

Notes générales

ces justificatives de la dema

RIB* I Ajouter un document « Vous disposez en tout de 1024 Mo pour stocker toutes vos piéces justificatives
Un Relevé d'ldentité Bancaire au nom du bénéficiaire. Pour consulter un exemple dBAN, cliquez ici. Al « La taille maximum autorisée pour chague fichier est de 300 Mo
‘Aucun document fourni « Seuls les types de fichiers suivants sont autorisés: paf, doc, docx, xls, xIsx, |pg, /peg, bmp, png, tx, Gif, Pt, pPLX, oD
« Les types de fichiers suivants peuvent étre prévisualisés pg, ipeg, bmp, png, gif, paf
Carte didentité *  Les caractéres spéciaux ne sont pas autorisés dans le nom des fichiers
Une copie de la carte d'identité (recto-verso) OU du passeport, copie de la carte de séjour pour les I Ajouter un document * Vous pouvez prendre vos piéces justificatives en photo mais chaque piéce doit &tre envoyée en un seul fichier
ressortissants étrangers, en cours de validité « La taille maximum du nom des piaces justificatives est limitée 4 100 caractéres

Aucun document fourni
Livret de famille *
Les pages parents et enfants du livret de famille
Aucun document fourni

2 Ajouter un document

Avis imposition *
Avis d'imposition 2021 sur les revenus 2020 OU I'avis de situation déclarative a I'impdt sur le revenu
Aucun document fourni

2 Ajouter un document

Jugement de divorce
Jugement de divorce OU attestation sur I'honneur mentionnant qui a Ia garde de I'enfant
Aucun document fourni

2 Ajouter un document

Certificat de scolarité
Certificat de scolarité 2021/2022 des fréres et soeurs en enseignement supérieur
Aucun document fourni

2 Ajouter un document

TELEGHARGER LES PECES SELECTIONNEES || SUPPRIER LES IEGES SELECTIONNEES E=
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e Finaliser le dépot de la demande

Une fois le formulaire complété et les pieces justificatives intégrées, vous
devez cliquer sur I'étape 3 E pour finaliser et envoyer votre
demande d’aide a la Région Nouvelle-Aquitaine.

Retour & la recherche @

I Détail du dossier - CSJ24-08-QG0-2019-6715210

DOSSIER V1 LES TIERS DU DOSSIER FINANCIER AUTRES INFORMATIONS
Objet  Etablissement : 17- IF SOINS INFIRMIERS CH - LA ROCHELLE - LA ROCHELLE Rédacteur/Coordinateur : DUPONT Pascal Etablissement : IF SOINS INFIRMIERS CH - LA Montant voté
ROCHELLE Montant payé :

Dispositif : Bourses Sanitaires et Sociales - Septembre 2021

Direction - Direction de | Formation Sanitaire et Sociale (NA) (Bax) Co-instructeur : Groupe Hospitalier LA Solde :

Supprimer ROCHELLE - RE- AUNIS

Récapitulatif Message(s)

M Affectée & aucun uisateur M Affctée & un aute ulsateur [ Affeciée a

Aribuer les actions sélectionnées a :

Demande de subvention n'71248010 B Infervenani : COVER Hamy F O

’ s
Attention : vous devez appuyer sur e bouton "3-Envoyer” ci-essus pour que le dossier puisse étre traité par la Région Nouvelle-Aquitaing (aprés
avoir effectué les étapes 1 et 2)

Tant que vous n’‘avez pas cliquer sur [S2005] il est toujours possible de revenir et
modifier le formulaire de demande et/ou les PJ

La ligne « Demande de subvention » est alors envoyée a la Région pour

instruction. A ce stade vous ne pourrez plus revenir sur votre demande.

P.' Détail du dossier - CSJ24-08-QG0-2019-6715210

DOSSIER V1 BENEFICIAIRE FINANCIER IDENTIFIANT
Objet : sportez vous bien Bénéficiaire : LYCEE GENERAL ET Montant voté 1D dossier PROGOS
Dispositif- C3J24-08 - Volet 1 - Projets Educatifs Jeunesse - 0G0 TECHNONOLOGIOUE Montant proposé D tiers PROGOS -
Direction SIRET - 1964001130001 Montant payé D fiers CORIOLIS

Adresse  LOUIS FOIX Solde:

64100 BAYONNE

Email de contact : inconnu@mail com
Récapitulatif Message(s)

Atibuer es actions sélectonnées &

M Afectée & aucun ufsateur [ Affectée  n autre ulisateur W Affeciée 3 moi

Demande de subvention n71248010 B ] 4 Deusile 2 202 Ieveneni COVER Hary siuionencars g

9 Votre demande est déposée et va étre instruite

Vous recevrez un mail d’accusé réception de votre demande.
La demande sera instruite par la suite par un agent de la Région. 1w
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Et aprés ? Accéder a la page d’accueil

Vous pourrez accéder aux différents blocs « Mes dossiers, Mes informations, Le
guide des aides, les Actions en attentes, Mes messages, Les actualités »

A Accueil
ENVIRONNEMENT INTEGRATION

Mes dossiers

Actions en attente

L >l '7
m b Acoés  mes dossiers - b Accés 3 mes actions en attente
29 dossiers Dossiers en cours de création - 5
P Accés A la recherche avancée des dossiers
- Mes informations Mes messages

P Les ufilisateurs de ma structure (3 uiilisateurs )
Guide des aides Les actualités

@ » Accés au guide des aides régionales de Nouvelle-Aquitaine

P Accés au guide des aides Européennes

'acces a « Mes dossiers » vous
permet de voir 'avancement
de vos dossiers

'acces « Actions en attente »
vous permet de voir les actions
qui vous restent a finaliser sur
vos dossiers

Mes dossiers

P Accés a mes dossiers
12 dossiers et 0 demandes de paiements

B Acces a la recherche avancée des dossiers

Actions en attente

P Accés 3 mes actions en attente
Dossiers en cours de création - 7

e

Comment faire si j'ai perdu mon mot de passe ? 1/2

Entrez votre identifiant et votre mot de passe.

ldentifiant:

Cliguer sur « Mot de passe perdu ».

\>

Mot de passe:

Se connec ter 11

Mot de passe perdu Changer de mot de passe
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Comment faire si j'ai perdu mon mot de passe ? 2/2

Cqu uez sur « Je suis un Pour vous diriger vers le bon service, cliquez sur le cas qui vous concerne :

usager des services de
Ia Région » —_— Je suis un usager des services de la Region

Exemples : demandeur d'aide, gestionnaire d'un lycée, partenaire.

Je suis un élu de la Région, un agent du siege ou un agent des lycees.

Contacter 'équipe d'assistance.

Mot de passe oublié
Saisir votre adresse mail.

. . 5i vous avez oublié votre mot de passe, suivez les invites pour réinitialiser votre mot de passe.
Puis, cliquer sur « Rechercher »

Email*

|

Rechercher

Encodage: | worldwide (utf-8)

La page suivante invite a saisir
un code, envoyé sur votre
m ess a ge ri e . r:_u - r‘aizon qu?\coanuePce Iie; ne ﬂ;n;tiina pa;5: wous pouvez copier et coller le code suivant dans le formulaire de

O uV ri r e n p a ra I I é | e Vot re “équipe dut Mprtail Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine
H B anea e Nt Vo ot Vo Saes oxtries oa G om e s Coumiar oo Coren Remiaral Roveee,
m ess a ge rl e et I e m e ssa ge Aguitaine - 14 rd§ Francois de Sourdis - 33077 Bordeaux
intitulé « Validation du e
Vot Ecion .-
NSXNouvelle- Mot de passe oublie
changement de mot de P& Aquitaine
passe » qui contient le code a
saisir dans la zone.

Puis cliquer sur « Vérifier le
code »

12
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Saisir votre nouveau « Mot de N
passe » et le « Confirmer ». FORNoliele: Modifier le mot de passe
Puis, cliquer sur 5
« Modifier le mot de passe »
Cliquer sur « Continuer ».

s | ST

Votre nouveau mot de passe a été pris en compte.

Fermer alors le navigateur internet.

Ouvrir de nouveau le site https://mes-demarches.nouvelle-aquitaine.fr en
utilisant votre nouveau mot de passe.

En cas de probleme, qui contacter ?

Le Service Relations aux Usagers
de la Région Nouvelle-Aquitaine

05.49.38.49.38
contact@nouvelle-aquitaine.fr

13
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