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RAPPEL 

Lorsque que votre dossier arrive à échéance, un mail de rappel vous est envoyé pour compléter votre demande de 
paiement. 
Vous devez compléter la demande de paiement via l’application Mes démarches en Nouvelle Aquitaine pour être 
ensuite payé. Si vous ne complétez pas cette demande, vous ne serez pas payé et la Région pourra vous réclamer le 
montant de l’avance déjà perçu le cas échéant. 
 

 

1. CONNECTEZ-VOUS AU SITE MES DEMARCHES EN NOUVELLE AQUITAINE 

 Accédez au site via l’adresse suivante: https: //mes-demarches.nouvelle-aquitaine.fr 
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2. AFFICHAGE DE LA PAGE D’ACCUEIL 

 Sur la page d’accueil, cliquez sur le bloc Dossier(s) en attente 
 
 

 
 

 Cliquez sur la ligne du dossier avec une demande de paiement à déposer EN ATTENTE  
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3. DETAIL D’UN DOSSIER 

 Le détail du dossier permet de visualiser la demande de paiement du solde pour la compléter 
 

 
 

 Cliquez sur le bouton 1 – COMPLETER LE FORMULAIRE    
 
 

4. TRAITEMENT DE LA DEMANDE DE PAIEMENT 

  Vous devez compléter obligatoirement la demande de paiement 
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 Les seules modifications possibles au niveau de la demande de paiement concernent vos coordonnées 

bancaires et les dates de fin de mobilité si nécessaire 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 Cliquez sur le bouton OK  

 
 

 
 

 Cliquez sur le lien Retour à la recherche situé en haut à droite pour revenir à la liste des dossiers  
 

 

 
 

 Si vous n’avez pas de modification à faire, cliquer directement sur SAISIE TERMINEE  
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 Au niveau des pièces justificatives, vous ne pouvez qu’ajouter de nouvelles pièces, 
       une fois la ou les pièces ajoutées, le bouton VALIDER devient accessible 
 

 
 
 
 Une fois les modifications apportées, vous pouvez cliquer sur le bouton ENVOYER LA DEMANDE 
 

 
 
 
 
 Une fois l’envoi de votre demande, vous ne pourrez plus que consulter votre dossier par la suite 
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NOUS CONTACTER 

 Le Service Relation aux Usagers est à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 18h sans interruption afin de 
vous aider dans vos démarches : 

o Une ligne téléphonique : 05 49 38 49 38 
o Un mail : contact@nouvelle-aquitaine.fr 

 
 L’Unité de gestion des bourses et des aides aux apprenants est joignable par mail à l’adresse 

suivante : mobilites@nouvelle-aquitaine.fr 


