Région
Nouvelle-
Aquitaine

@

Guide d'utilisation

de l'interface de dépét et suivi des demandes d'aide
Mes démarches en Nouvelle-Aquitaine

Aides aux actions en faveur:

- De ’eau et des milieux aquatiques
- De la sobriété et réutilisation de Ueau
- Des partenariats et de ’innovation

© Région Nouvelle-Aquitaine — Guide d'utilisation — Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine —septembre 2026

Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00




Nouvelle-

E P Mes démarches en Nouvelle-Aquitaine
3 Aquitaine Déroulé du dépot d'une demande d'aide

Les 6 étapes du dépot de votre demande d'aide

At

N
Si nouveau bénéficiaire,
Si question sur Uéligibilité du créer votre compte
projet, contact préalable avec A Mies DErErelhes @
votre référent-e service Eau, 1 Nouvelle-Aquitaine » 2
sinon cliquer sur le lien du (MDNA)
dispositif sur la page du guide A S A S I B
des aides / votre compte
. Joignez les Piéces
FETEEEIER 3 Justificatives (PJ) 4
formulaire de dépot de en ligne
la demande d’aide
Envoyer votre
demande a la Région 5
par un simple clic
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La Région

réceptionne votre 6
demande d’aide

pour instruction
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1- Cliquez sur le lien du dispositi

2- Créez votre compte ou connectez-vous

Lors de votre premiéere connexion, vous devez créer votre compte pour effectuer une demande
d'aide. Ce compte est valable pour I'ensemble de vos demandes d'aide. Il n'est donc pas utile de
créer un compte a chague nouvelle demande.

Dans I'écran de connexion ci-contre, cliquez sur le bouton « Je crée un compte »

e [
R

Bienvenue

. - —— . —— - — s e . bt

Cliquez sur:le bouton
. R el e I I R A e Y

@ « Je créé un compte i ™), ’
fLk

@ Si vous avez déja un compte MDNA, vous pouvez vous connecter
directement avec votre adresse e-mail et votre mot de passe

Pour plus de détails sur la création de compte, consultez le guide détaillé dédié.

3- Renseignez le formulaire de demande d'aide

.
' 2 e s O Ao :
Deétail du dossier S :
. el | .
' —_— @ .
e
E DOSSTH VY CONCACRL Fmanooa COMTACT BEGOM -
PN e N ——— - T v g b2 :
T - etes bt - -~
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Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00




Vous aviez déja débuté la saisie d'une demande d’'aide pour ce méme dispositif ?

Si vous avez déja commencé a saisir une demande d'aide pour ce méme dispositif, mais que vous
ne l'avez pas achevé, quand vous vous connecterez a votre compte, une fenétre s'affichera pour
vous inviter a poursuivre la saisie. Cliquez sur le bouton « Continuer la saisie ».

Pour déposer une nouvelle demande, un autre dossier, cliquerici

Comment reprendre la saisie d’'un dossier déja commencé ?

Pour reprendre la saisie d'une demande d’aide non finalisée, cliquez sur le dossier concerné pour
accéder a la page « Détail du dossier ». Sur cette page, en fonction de I'état du dossier, vous

pourrez accéder au formulaire a finaliser ou aux piéces a déposer.

————
e

Deinll du dossler

—— ——

Grands principes et fonctionnalités du formulaire de dépot

Le formulaire est découpé en étapes que vous devez toutes renseigner.

2 Demandeur>3 Proiel>4 Finamemem>5 Attestaﬁons)b Coordonnées bancaires

Des informations complementaires sont accessibles sur certains champs du formulaire par
simple clic sur l'info-bulle pour vous aider a bien remplir votre demande

Lieu(x) de réalisation du projet *

86

Les informations marquées d’un astérisque
sont obligatoirement a compléter
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Lorsque vous avez renseigné tous les éléments obligatoires d’une étape, vous pouvez passer a la page suivante
en cliquant sur le bouton « Suivant ». Le contenu renseigné sera alors automatiquement enregistré.

[ —

Au cours de votre saisie, vous pouvez aussi interrompre et reprendre votre saisie, en cliquant sur le bouton
« Enregistrer et fermer » en bas de page, qui entrainera l'enregistrement et la fermeture du formulaire.

> Cadre réservé a I'administration \
I EXPORTER EN PDF | | « PRECEDENT | | M ENREGISTRER ET FERMER | - SUIVANT

Si votre projet comprend des dépenses, inscrites par votre structure en
Fonctionnement et des dépenses en Investissement, sur lesquelles vous sollicitez la
Région: il vous faudra déposer 2 dossiers = un dossier par type de dépenses, en les
intitulant respectivement «titre du projet — Fonctionnement» et «titre du projet -
Investissement ».

Restez vigilant au montant plancher de subvention de 5000 € du projet (investissement +
fonctionnement). De méme, dans un souci de bonne gestion des fonds publics, la part
seule de subvention en investissement ou fonctionnement de laide ne pourra étre
inférieure a 1000€. Afin d’atteindre le plancher, il est recommandé au maitre d’ouvrage de
regrouper au maximum les actions par tranche annuelle ou d’envisager de la pluri-annualité.

Vous trouverez ci-apres un focus sur certains champs des différentes étapes a compléter, pour vous aider.

Etape 1 du formulaire : Pré-requis

Demande de subvention

T — Vous n'avez pas d'information
Il o e e e a saisir lors de cette étape.
2 Dot > 3 ek 4 e 5 resions > ¢ Gttt

Cette premiére étape vous
expose le déroulé de la
demande et vous informe sur
I'utilisation des données
personnelles que vous allez
nous transmettre dans le

o o mssnescn | cadre de cette démarche.

7 Gt aimon Cliquez sur « Suivant » pour

e[| passer & étape 2.
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Etape 2 du formulaire : Demandeur

Sélectionnez votre profil et précisez le type de structure que vous représentez pour cette

demande
Puis compléter les informations demandées relatives a votre structure

Eau - milieux aquatiques

Intitulé du projet : titre projet

1 Précequis 3 P ) 4 s Do bancaires

~ PROFIL DU DEMANDEUR

~ ETABLISSEMENT

La Région wous simplife la vie en se procusant directemnert les informations et les docurnents administratifs aves le senvice APS de Etat,

SIRET* x En cours dimmatriculation ou droit d'opposition auprés de IINSEE

Les pages suivantes du formulaire sont adaptées selon le profil de demandeur : association Loi 1901 / Entreprise
/ Structure publique / Particulier (Particulier uniquement éligible pour l’action de rétablissement de la continuité
écologique). Pour les structures, renseigner le SIRET compléete automatiquement de nombreux champs.

Veillez a bien compléter le représentant légal et la personne en charge du dossier pouvant étre contactée.

~ Représentant légal
Autre (précisez)
@ Personne physique O Personne morale
Civilité*
Nom*

Prénom*
Fanction® Présidente

v PERSONNE A CONTACTER EN CHARGE DU DOSSIER

Civilite* ® Madame O Monsieur

Téléphone fixe

v MODALITE DE SIGNATURE

Fattribut Pour y scoédes. e

accordée, pe de signe e

s 3 la contractualisation de l'aide - *

e I délégation de signature)

Mobile*

La signature électronique des documents, via notre plateforme sécurisée de signature électronique, vous est
proposée, a l'aide d’un code SMS ou d’une clef de signature électronique si vous en disposez, veillez a bien

renseigner cette partie.
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Etape 3 du formulaire : Projet

Complétez les informations relatives a votre projet selon les précisions mentionnées sur le formulaire (celles
marquées d’un astérisque sont obligatoires et bloquent la validation de 'étape, si elles ne sont pas complétées).

Afin de simplifier la saisie de votre demande, les précisions relatives aux champs marqués d’un astérisque, si
elles ne sont pas développées dans le formulaire, seront a présenter détaillées dans la note technique déposée
dans les pieces justificatives (PJ), cette note pouvant étre commune a différents financeurs.

Exemples avec quelques extraits :

1 Prérequis > 2 Demandeur a > 5 > 6

~ PRESENTATION DU PROJET

Intitulé du projet *
Uintiulé 3 pour wocation de donner une dée globale de votre projet. |l doit ét7 cour, xphcite et comparter 3u maximum 60 caractires. Exempie : Ouvertura dune recyclerie & Bonmat (23)

titre projet

Présentation et objectifs du projet =

Présentez de mandire synthitique ke contete, e contenu et es objectifa de votre projet.
restausation
4988 caractires restants

Public{s) cible(s) du projet *

Listez les futurs wtllisateurs et/ou bénéiciaires de votre projet. Exempies - Jeunes de 18 & 25 ans, Habitants de la de B BTRC:

Projet dintérét général

4976 caractéres restants o e o

Moyens humains mis en oeuvre dans la réalisation du projet

Détaillez ic les ressources| le projet. B [ " sédiée b temps plen de 4 personnes constituée o un chef de projet et de 3 ingénieurs agronomes, Recrutement temperaine dagents de sécurité

5000 caractéres restants

Moyens techniques mis en oeuvre dans la réalisation du projet

Détaillez ii les moysns. jet Exermples - Location de dulsites s toute |a période du chantier, du pac informat hat dune extraction.

5000 caractéres restants
Démarche de suivi et évaluation du projet
Présentez I démarche employie pour planifier, gérer et mesurer la réussite de votre projet en vous concentrant sur les risultats i obtenir

Vous poirvez exposer ici e rétro planning de votre projet

indicateurs

4989 caractéres restants

Risques et freins dans la réalisation du projet =

Identifiez les i que vous Ia réalisation du profet et o & metire en osuvre pour les éviter

mangue de financement

4979 caractéres restants

Démarche de développement durable du projet :*

Précise ici votre de 4, legalite, &, Ténerge, lducation.

Projet dintérét général

4376 caractéres restants

La Région aide une grande diversité d’actions (en développement économique, tourisme, agriculture...). Des
questions obligatoires relevent d’une base de formulaire commun aux dispositifs sur la plateforme MDNA. La
«démarche de développement durable du projet », par exemple dans le dispositif en faveur de « UEau et milieux
aquatiques », est 'essence méme des projets d’intérét général qu’il soutient, donc non a démontrer.

SARTENAIRES DU PROJET

Des partenaies techriques ou financiers sontls 3ssociés au projes 7+

Exmmysi - Lascraioivas, Hancpie, o it crganis e frarciers

& 0u O Mon

~ Préciger Midentité e e rile de chague parenaire :

Nodm U partenain Localizamnon di patenaina Finanesmant (OulNon) mw Pratation (Oul/Hon) Goipmmmands (OulNon) Premation ot diffusion {OulMon) Autre

Les partenaires techniques, financiers... seront par exemple a développer dans la note technique, valorisant la
démarche partenariale du projet, concertation, co-construction...

Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
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Etape 4 du formulaire : Financement

C'est a cette étape que vous allez présenter le budget prévisionnel de votre projet et demander une
aide a la Région Nouvelle-Aquitaine en inscrivant le montant que vous sollicitez.

Eau - milieux aquatiques

Intitulé du projet : titre projet

~ PLAN DE FINANCEMENT PREVISIONNEL

1 Pré-reguis > 2 Demandeur > 3 Projet 5 Aftestations > 6 Coordonnées bancaires

Régime TVA de la structure

O Assujetti /
O Partiellement assujetti

O FCTVA

® Non assujetti

L Renseignez le régime TVA auquel votre structure est
soumise. Dans les piéces justificatives, une attestation
relative a la récupération ou non de la TVA est demandée.

s
Puis la saisie « Hors Taxe » ou « Toutes Taxes Comprises »

du plan de financement que vous allez compléter ensuite.

Plan de financement saisi en *
O HT @ TTC

Vous allez renseigner le plan de financement prévisionnel de votre projet. Votre plan de financement doit étre
renseigné en dépenses et en recettes (ressources), et équilibré (somme des dépenses = somme des
recettes). Renseignez dans ce tableau, uniquement les dépenses et recettes qui concernent le projet.

~ Plan de financement en dépenses

Attention : e budget dot étre dquilbré (dépenses = receties). Cligues sur les + rouges pour saise te détail de chague ligne

Dépenses de déplacements/frais de mission
3 frais de structures)
‘4 Dépenses lides aux participants

s Frais de commissaires aux comptes

6 Prestations de services

. P—— Renseigner la case « commentaire »
5 Aues uniquement si besoin

0 Achats divers/consommabies AN

n Achat de terrain / bien immeuble
n Travaux

restauration
1 Matérieis/équipements
" Recettes nettes générées en cours dopération

T 0 &
0.00] oo0] @

7
Pour saisir un libellé et un montanten

dépenses ou en ressources, cliquez
sur licéne « +» a droite du tableau de
la catégorie concernée, pour afficher
une nouvelle ligne de saisie.

= ———

Si une ligne ajoutée est a supprimer,

cliquez sur la petite corbeille.

~ RESSOURCES PREVISIONNELLES DU PROJET
Afficher et saisir le plan de financement en ressources

“ Plan de financement en ressources

Attention = recaties). Cliay + touges pour saiss be détad de chaque ighe

Réaion ¥/ | Nouvelle-Aquitaine M

Autres | | Agence de l'eau Loire-Bretaane >

Veillez a bien

reporter ce

montant de

d‘} ™ subvention

10.00| E L.
- ) o Région, dans
0.00 oo @ le «montant
|| o] @ de laide

|| x| T demandée »

!][ L ““I. ensuite

N

~
Les Agences de l’Eau Loire-Bretagne et Adour-Garonne sont les partenaires financiers
fréquents de ces projets, vous les trouverez dans « Autres » financements publics.

Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
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Etape 5 du formulaire : Attestations

Prenez connaissance des conditions et engagements liés a votre demande d'aide. Vous devez cliquer
sur « Oui » pour donner votre accord et passer a I'étape suivante.

& Coordonnées bancaires

1 Présequis > 2 Demandeur > 3 Projet > 4 Financement

v Attestations sur Mhonneur

Jatteste sur Mhonneur :
-Nepas. et privies de
- Ne pas faire lobj liée & des difficulté Si clest le cas, en informer les services instructeurs

- Lexactitude des renseignements fournis dans le présent formulaire et les pibces jointes concernant ma situation et concernant le projet présenté.
- Sauf mention contraire dans le Réglement dintervention du dispositi, que le projet ria pas débuté au moment du dépbt de mon dossler auprés de la Région Nouvelle-Aquitaine (devis signé, bon de commande, facture émise ou payée)

- Etre & jour de mes cotisations sociales et fiscales
- Avolr pris connalssance que ma demande daide pourra étre rejetée en totalité ou partiellement au matif que le projet ne répond pas aux priorités définies régionalement ou au motf de lindisponibilité des crédits affectés & cette mesure
- Respecter les sélect proj

Respecter Fensemble des réglementations en vigueur concermant le projet objet de la demande daide

public une allocation, un paiement ou un

Larticle 3131 du code pénal qui punit de 5 ans demprisonnement et de 375 000 eurcs d'amende e fait de fournir ’ vue dobtenir dune publique ou d'un s gé dune mission de

avantage indu.

Je miengage, sous réserve de latiribution de faide &
- Foumir toute piéce complémentaire jugée utile pour instruire la demande et suivre la réalisation de Nopération
- Informer Ia Région Nouvell de ma situation, mes coordonnées, de la raison sociale de ma structure, des engagements ou du projet,

- Me soumetire & lensemble des controles administratifs et sur place qui pousrait résulter de octroi daides régionales.
Founir & lautorité de gestion e1/ou aux évaluateurs désignés ou autres arganismes habilités & assumer des fonctions en son nom, toutes
Respecter les critéres de sélection valant engagement et ayant permis & mon projet détre sélectionné
Respecter les obligations régionales en matiére de publicité

Jatteste avoir lu les conditions ci-dessus et miengage & les respecter*

pour p e suivi projet

Oui

Jatteste sur honneur avoir pris connaissance de la Charte dengagement; et miengager 4 la respecter en mettant en place tout ou partie des mesures qui y sont proposées et qui visent &
Préserver les ressources naturelles
Oeuvrer pour la transition pour tous (détail des mesures sur le site neo-terrafr)
Et développer lécoresponsabilité et la décarbonation

Jatteste avoir lu les conditions ci-dessus et miengage & les respecter*

[ EXPORTER EN PDF ‘ | 4 PRECEDENT I I M ENREGISTRER ET FERMER ] =+ SUIVANT

Oui

Etape 6 du formulaire : Coordonnées bancaires

Enfin, renseignez les coordonnées bancaires de votre structure.
Validez |le formulaire pour déposer les pieces justificatives.

Eau - milieux aquatiques

Intitulé du projet ; titre projet

1 Prerequs 2 Demandew > 3 Pojet ) 4 Fnancement ) ) Avestasons

v Domiciliation bancaire

Attention, le nom dutitulaire du compte bancaire doit étre identique & celui du demandeur de fa subvention.
Ladresse postale indiquée sur le RIB doit étre identique & cele renseignée dans le second onglet de ce formulaire.

Titulaire du compte*
(nom et prénom du titulaire du compte ou nom
de la société)

IBAN® [ 7”? [ 7” 7”"
BIC* E ]

v Attention, le dépot de votre dossier n'est pas encore terminé. Vous devez ajouter vos piéces justificatives a I'étape suivante. Pour y accéder, cliquez sur le bouton « SAISIE TERMINEE ».

[ EXPORTER EN PDF | | « PRECEDENT l | ¥ ENREGISTRER ET FERMER | v SAISIE TERMINEE

Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
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Une fois le formulaire complété, téléchargez les piéces justificatives a joindre au dossier en
cliquant sur le bouton « Joindre les justificatifs »

Détail du dossier Rt ahiae
Rl = 2- JOINDRE LES e
e JUSTIFICATIFS @
[—- | ==r] e [ =
e e S

Une fenétre s'ouvre et vous permet d’ajouter vos piéces justificatives. Toutes les pieces attendues
sont détaillées et doivent étre déposées dans la zone de saisie adéquates. Les piéces obligatoires
sont signalées par un astérisque.

JOINDRE DES PIECES JUSTIFICATIVES

2 Ajouter un document

Iz Ajouter un document

jouter un document
Délibération signée approuvant le projet et Ia sollicitation des financeurs, dont la Région

Aucun document fourni

de TVA
Aucun document fourni
Dl NI e Aouter un document En bleu les modéles de piéce
Ay Scamu foa justificative a télécharger et
1a partie concernée [ Alouter un document compléter

Veulllez tél6charger, compléter puis

2 Ajouter un document
i travaux, piéces les autorisant (copie arrété de O

I Ajouter un document

Aucun document fourni

Autres pieces justificatives I Alouter un document

Merci dinsérer un fichier par type de piéce justificative & déposer

Aucun document fourni

SUPPRIMER LES PIECES FERMER VALIDER
SELECTIONNEES

) Sélectionner toutes les piéces justificatives

TELECHARGER LES PIECES
SELECTIONNEES

Les pieces different selon le profil de demandeur : association Loi 1901 / Entreprise / Structure publique /

Particulier. Ci-dessus un exemple pour les structures publiques.

Une fois déposée, vous pouvez visualiser, modifier, supprimer ou télécharger la piece a partir des icones a droite
de Uécran. Les pieces justificatives déposées sont automatiquement enregistrées. Vous pouvez procéder au

dépot des pieces en plusieurs fois.

'&w Piéces justificatives de la demande

RIB
Le RIB doit étre aux nom et adresse exacts de la structure (conformément aux statuts). S'il est daté E Ajouter un document
celui-ci doit étre de moins de 2 mois ——— - -
i >
7747.jpg 1.48 Mo 30/11/2021 e+ 781

Quand vous aurez déposé toutes les pieces, cliquez sur « Valider » pour passer a U'étape suivante.

[ones | oo

Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00
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5- Envoyez votre demande a la Région

Une fois le formulaire complété et les piéces justificatives intégrées, cliquez sur le bouton « 3-
Envoyer la demande » pour déposer officiellement votre demande d'aide auprés de la Région

Nouvelle-Aquitaine.

RECAPITULATIF m PAIEMENT(S)

Date Etape Montant Référence Réalisé par
1- FORMULAIRE 2- JUSTIFICATIFS
Demande de subvention . N*1050970610 ENREGISTRES

Une fenétre de confirmation de dépot de votre demande s'ouvre.
Cliquez sur « Envoyer la demande ». C'est la date de la validation via ce bouton qui fait foi de date

de dépbt de la demande.

CONFIRMER LE DEPOT DE VOTRE DEMANDE v

Votre dossier va étre envoyé 3 la Région,

Une fois le processus effectué vous pourrez le consulter depuis ce site Mes
on Nouvelk oule au format PDF.

Dés que le dossier est envoyé et pris en charge par la Région, vous ne pouvez plus modifier le
formulaire de demande et/ou ajouter des PJ.

6- La Région réceptionne votre demande d'aide pour instruction

Vous recevez immédiatement aprés I'envoi, un mail d'accusé d’enregistrement de votre demande
sur votre boite mail et dans I'espace Mail(s) du dossier.

e | O e Own a4 L

1S WA AT LR n] AR e bemenie Taate IMERR ST 0 T R e ComeenT e D e

La demande sera étudiée par le service instructeur de la Région qui vérifiera si votre dossier
comporte toutes les informations et documents nécessaires pour débuter l'instruction. Des
informations complémentaires pourront vous étre demandées.

Vous pouvez suivre I'avancement de votre dossier en cliquant sur le dossier

s Lipe e e b g

oW Do e c 0 R L T - v »

Besoin d'aide ? Contactez nos conseillers Relation Usagers au 05 49 38 49 38 ou via contact@nouvelle-aquitaine.fr
Ouvert du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00




