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Région Créez votre compte ou connectez-vous sur MDNA

Nouvelle-
Aquitaine

Lors de votre premiére connexion, vous devez créer votre compte pour effectuer une demande
d'aide. Ce compte est valable pour I'ensemble de vos demandes d'aide. Il n'est donc pas utile de

créer un compte a chaque nouvelle demande.

Dans I'écran de connexion ci-contre, cliquez sur le bouton « Je crée un compte »
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Vous serez alors redirigé vers le formulaire d'inscription. Aprés avoir renseigné les informations
obligatoires du formulaire, cliquez sur le bouton « Créer un compte ».

Creez votre compte pour acceder aux services de la Region Nouvelle-

* Champs requis
Iviite o
Madame Monsiewr
NOMm de narssance *
Nom @ usage (3 different By nom de naessance) 0
Fyenom «
Date de nanssance *
- ]
Adresse manl «
Numero de telephone 0
Mot de passe ¢
Cré mpt
WP ap— reer un compte

Jaccepte o3 conditions generales d ubibsation

Une fois le formulaire soumis, vous allez recevoir un email de confirmation a 'adresse mail
renseigné dans le formulaire

A N'oubliez pas de confirmer la création de votre compte via le lien présent dans ce mail

Vérification de 'adresse mail Q@ « o & 0
gﬂ‘ ion M lle-Aquitaine <no.reply@nouvelle-aquitaine.fr> Délwabiitd  Répondre Transhrer  Imprimer  Supprimer
|(©mardi 24 actobre 2023 17:12:49

Ceci est un mai automatigus - mevci de ne pas y répandre

Un compte vient d'élre créé avec volre adresse mail
Sivous &les a l'origing de cette demande veuillez cliquer sur le lien ci-dessous afin de vérifier volre adresse mail Dans le cas contraire, veuillez ignorer ce message

Lien pour la vérification de lNadresse mail l
Ce lien expire dans 30 minutes.
La Région Nouvelle-Aquitaine \

»_Logo de la région nouvelle-aquitaine
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Vous pouvez maintenant vous connecter au lien de connexion transmis par mail par la Région
Nouvelle-Aquitaine avec l'identifiant et le mot de passe que vous avez choisi précédemment.
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Vous représentez une structure
Finalisez la création de votre profil et son rattachement au compte de votre structure

A la 1¢ connexion, il vous est demandé de déclarer votre statut (particulier ou structure).
Cliquez sur « Je représente une structure... » et « cette structure posséde un SIRET » puis
« Passer a |'étape suivante ».

Finalisation du prolil
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Vous représentez une structure
Finalisez la création de votre profil et son rattachement au compte de votre structure (suite)

Puis, saisissez le n° SIRET de la structure que vous représentez.

Finalisation du prolil
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Saisissez ensuite le nom de la structure puis cliquez sur « Suivant ».

Finalisation du prolil

N [ | MPORTANT :

O —— En tant que premier utilisateur de votre
\ S — structure, vous devenez automatiquement

I'administrateur du compte de votre structure.

Si la structure est déja connue sur la plateforme Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine
(MDNA) :

1 - s'il 'agit du premier compte cree pour cette structure, il vous sera demandé un code de
vérification DVS - contacter le Service Relation aux Usagers (SRU)

2 - ¢'il ne s'agit pas du premier compte créé pour cette structure, la demande de votre
rattachement sera adressée par mail a UAdministrateur de la structure. Une fois votre
rattachement validé par ce dernier, vous recevrez un mail de confirmation. Vous pourrez
alors vous connecter.

Dans le cas ou 'Administrateur n'est pas connu - contacter le Service Relation aux

Usagers (SRU)
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Découvrez les roles des différents types d'utilisateurs au sein de votre structure

(1

es différents types d'utilisateurs d’'une structure

/ Des utilisateurs non administrateurs ke

1) Uadministratewr est par défaut le
premier utisateur § Créer son
compte rattaché A cette structure, |l
peut uiiliser |'appication dés se
premidre connexion

2) Uadmimistrgteur recoil un mail &
chagque fols qu'en utilisatewr
souheite rejomdre 1o stiucture

(M'Mﬂu‘onmm.ﬂbmm\
(vis be sirel per exemple) deyrs stiendre le validation de
"administrateur de & stracture

Remargue : il est le premier § créer un compte rattaché &
o structure, (| sers Madmisistrateur de o structuore ot 0 surs
Pas & attendre pour pouvolr utlliser « Mes démarches en
Nouvelie-Aguitsine »,
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) Uwtilisateur recevra um mail dés qu’un sdministrateur
aura validé sa domande de rattachement b & structire. if
pourra slors se connecter & Napplicstion,
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